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문제제기 

중소기업 성장 희망사다리는 글로벌 강소기업육성에서 
길을 찾아야 한다. 
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창조경제형 중소기업정책의 방향 

 방향1: 지난 10년간 중소기업이 성장동력이 안된 가장 아쉬운 정책 
 중소기업의 글로벌화 정책(이기간동안 대기업은 수출하여 커다란 성장동력이 되었다) 

 전시회—신기술/신제품이 없는 전시회는 성과기대 곤란 

 방향2: 창조경제의 길(R & D로 신제품에 성공하는 기업만들기) 
 과거: 베끼는 시대 미래: 베끼면 죽는 시대 

 과거: 갑이 아이디어를 가로채서 문제가 된 시대 

 미래: 을의 아이디어가 존중받는 시대-벤처의 가능성—벤처생태계정책(기보의 미션할
당) 

 연구개발활성화정책— R & D투자 – 정부출연연구기관에 과다 배당 

 창조경제를 위한 연구개발예산운용-연구원 1인당 연구개발비용이 유럽에 비해 너무 
많은 편—연구개발에서 돈 쓰는 방식의 수정이 필요하다. 

 방향3: 중견기업이 되는 길: 신제품 개발하여 국내에서 팔고 해외에서 
다시 팔아야 중견기업이 되고, 생산성, 수익성도 개선된다(3불+ 3행정
책) 
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산업에 있어서 
죽음의 원가가설 

생산성 

영국의 산업혁명 

미국의 대량생산방식 
(포드생산방식) 
-대당 생산 시간 

 12시간을 1시간으로 단축 
내부통합조직형: 

GM 500만대생산—80만명 고용 

일본의 린생산방식 
(JIT) 

<외부통합조직형> 
도요타 400만대 생산  
–7만명인원투입+ 

 270여개 부품업체 외부 

 

한국의 디지털 
모듈생산방식 

<플랫폼과 기업생태계> 
앞바퀴와 뒷바퀴 굴림방식 

 플랫폼 각각 두개, 
 SUV용 두 개 등 모두 6개로 

중국의  
폭스콘생산방식? 

복잡화,고급화에도 불구하고 
10년 가까이 자동차의 시판 가격이 급등하지 않는 이유? 
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생산경제에서 창조경제로 

 위대한 (모방)생산의 시대—2만불 

 이제 copy right시대—이제 미투(me-too)제품으로는 수출할수 없다 

 죽음의 원가가설의 축복시대: 산업에 있어서 원가가설-싸게 만드는 나라가 다른 
나라 산업을 가져간다는 것임 

 창조경제 

 원가가설의 저주시대가 오고 있다.-- 이제 끊임없는 기술 혁신과 시장 개척 
外엔 달리 중국을 따돌릴 방법이 없음  

 - 그런데 우리나라 중소·중견기업의 평균 R & D 집약도는 2%미만임 

 강소기업(혁신기업) vs 강시기업(한계기업)이 있음 

 열심히 만드는 기업에서 다르게 만드는 기업이 되어야 함  

 가격위주의 상품개발시대(Fast Follower)이끌어 가는 전략(Fast 
Mover)外 

 한국에서 테스트하고 해외시장에서 한 번 더 팔아야  돈이 생김  

 이제 연구 개발하는 중소기업으로 만들어 가야 함-중소기업 연구인력은 약 
10.6만명으로 업체당 0.3명에 불과하며,1인당 연구개발비도 약 8천만원 수준으로 
대기업(2억원)의 40% 수준에 불과함 
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중소기업 진흥의 방법을 바꾸어야 한다 
:기업생태계부등식 : 돈<기술시장 

목표:중소기업을 전문기업으로(ecological niche추구) 

 1만불시대—요소투입형 1조달러의 무역시대성과(--2011) 

 2만불시대—혁신주도형2조달러의 무역시대개막(2011--) 
 돈: 수익성모델 

 기술: 강건성모델 

 시장: 창조성모델 

 중기진흥의 필요조건: 금융을 통해 ‘한계기업을 정상기업’으로—금융투입/지원
형 
 틈새시장으로 살아가고 있는 중기(틈새창조)생산성이 1차과제, 강건성이 2차과제 

 요소투입식 진흥혁신주도형 진흥으로 과제 전환필요 

 

 중기진흥의 충분조건: 기술시장으로 (기술기업을 시장기업으로 바꾸는 역할: 
‘정상기업을 혁신기업과 글로벌기업’으로  
 기술(강건성)은 있는데 시장창조, 글로벌시장창조(시장창조성)를 못하고 있다 이것을 도와주면 기

업생태계를 건강하게 하는 역할이다. 

 요소투입식 진흥혁신주도형 진흥으로 과제 전환필요 
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혁신신제품 

개발 

 
 
 
 
 
 

Niche Creation의 2유형 
:중국이 세계의 공장에서 세계의 시장으로 이동

중 

 1. (혁신과제)신제품을 통한 내수확대- 내수시장침투 

 없으면 안되는 key가 되는 기술을 가지고 있어야 한다. 

 이것이 3년까지의 미래수익원이 된다— 미래수익원 확보하지 못한 비율이 
27.8%정도 비율) 

 2. (글로벌화과제)신시장인 수출(신시장)을 통한 매출확대-글로벌 틈
새시장 발굴 

 신흥국시장개발 

  글로벌 혁신형기업의 과제—깊이있는 집중과 유연한 다각화 동시에 

필요 

 

내수 
85% 

수출 
15% 

글로벌화 
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환율전쟁으로 신샌드위치 상황예상 
-생존을 위한 선제적 생산성향상을 통해 중기 원가경쟁력과 본질경

쟁력을 추구해야 

 중소기업의 원가요인이 부각되고 있음이제 중소기업의 본질경쟁력을 새로 점
검해야 할 때임 
 일본,미국,중국등이 경쟁력 확보수단으로 환율을 조정환율전쟁 시도특히 아베노

믹스 상황에서 우리 기업들의 수익성 악화가 예상됨 
 중국은 글로벌경쟁에서 자국의 저임금을 무기로  

 미국은 세일가스를 공급함으로 자국생산품의 단가를20% 절하시켜 수출노력 

 1인당 국민소득 2만불시대는 우리사회가 고비용사회로 접어들고 있음을 뜻함 

 원화절상이 계속되면 수출 가격경쟁력이 절대적으로 불리해짐  

 곧 한국경제의 핵심과제는 ‘신샌드위치,경상수지’가 될 것임 
 아베노믹스로 신샌드위치상황 예상됨—가격경쟁력을 확보하는 중소기업의 생산성향상 

중요성 부각 

 일본의 Volume Zone(신흥국시장)에 중저가 제품으로 시장공략—혼다의 베트남시장 1
천달러 중저가 오토바이, 파라소닉의 반값제품 출시 등 

 본질 경쟁력을 가질수 있도록 ‘ 생산성 혁신 운동’이 필요 

 새 정부는 중소기업이 혁신기업이 되고 중산층복원의 산실이 되도록 글
로벌 강소기업을 통해 고성장중소기업군과 좋은 일자리 기업군을 만들
어 가야 함. 
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중소/중견기업의 문제점 

-수출중소기업과 비수출중소기업간 이익율 격차 

-신샌드위치 상황: 환율에 따른 원가경쟁력의 부각 
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수출기업과 비수출기업간 
매출액영업이익율(%)격차 

:국내은둔형 중기자세 극복없이 중기발전이 어렵다. 
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수출기업과 비수출기업간  
경영성과차이 

  

비수출기업군 수출기업군 

격차 2329개 1056개 

매출액영업이익율(%) 
2009 2.58  5.36  2.78 % 

2010 3.86  5.23  1.37 % 

인당영업이익(단위: 백만
원) 

2009 8.21  12.84    

2010 15.56  20.80    

매출액(단위: 백만원) 
2009 8960.01  26256.19    

2010 10558.72  31731.39    

※ 이 분석은 중소기업중앙회/통계청 2011 기술통계조사 
 데이터를 활용하여 진행되었음(N=3400) 
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수출의 높은 고용유발 구성비  

자료: 최낙균(2012), 무역의 고용 및 부가가치 유발효과 분석,KIEP 
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히든챔피온과 장수기업 

 독일의 히든챔피언 

 글로벌/차별화/브랜드 경쟁력—세계시장점유율 3위이내, 소속대륙 시장점유율 1위,매
출액규모 40억달러 

 설립초기부터 수출강조 

 미개척시장에 대한 과감한 진출—선점전략 

 결과: 과거 10년간 매출이 4배증가,  

 평균 60년 이상의 기업수명, 평균 매출액 4,300억 원, 평균 성장률 8.8%, 분야별 세계
시장 점유율 33% 이상 

 특징  
 1) 강건성1-장기적 전망을 중시한다. 이들 기업은 단기적인 투자가치보다 지속성에 무

게를 두고 경영을 한다.  

 2) 강건성2- 기업의 집중력을 중시한다. 여러 제품 시장에 관심을 두는 것이 아니라 협
소하고 전문화된 제품 생산에만 집중하며, 독보적 기술을 갖추고 있다.  

 3)글로벌 틈새창조- 글로벌 시장을 중시한다. 이들 기업 중에는 본사 직원이 수십 명
에 불과해도 100개가 넘는 해외지사를 거느린 사례가 많다  
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국내 중견기업 vs 히든챔피언 

 숫자로 본 비교 
 중견기업수: 11년말 14,22개(제조업 549개)-지경부 

 총 히든 챔피언 수 : 2,734개  이중 독일기업이 1,350여개 

 독일은 decent job의 창출 
 독일은 매년 36만명의 중기 신규고용의 비밀 

 독일 히든챔피언에 있는데 한국 중견/중소기업에 없는 것 2가지 
 연구개발 5%이상 

 글로벌화 60%이상 
 세계 국민 1인당 수출액이 지난 10년간 200%이상 증가: 2000년 985불에서 2010년 2160불이

다. 

 성과—수익율 5%미만(중견기업), 10%이상(히든챔피언) 
 김연아/류현진 280억 계약—모두 미워할수 없는 당신아니냐? 

 

 히든 챔피언 결론: 기술은 깊게, 시장은 넓게 
 히든챔피언의 특징=f(연구개발+ 수출) 

 수출을 하면 한우물이 가능하고, 수출을 안하면 한우물로는 안된다. 

 

강건성(Robustness) 

글로벌 Niche Creation 

Productivity/Profitability  
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<문제해결의 locus of control을 바꿔야 한다.> 

창조경제형 수출패러다임으로 변화가 필요하다 
:생산경제패러다임창조경제패러다임 

:수출1:0영업패러다임수출2.0:마케팅패러다임수출3.0:브랜딩패러다임 
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생산경제패러다임 
창조경제패러다임 

 생산경제 패러다임: 저렴한 가격으로 수출단
계 
 수출지원방법: 영업지향적 수출지원단계 

 창조경제패러다임: 신제품/신기술로 수출단
계(독일,일본의 R & D기반 수출단계) 
 수출지원방법: 마케팅/브랜드 지향적 수출지원단계 

 영업<마케팅<브랜딩 

 마케팅: 영업이 필요없는 단계 

 브랜딩: 마케팅이 필요없는 단계 

 안팍이 튼튼한 구조 
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글로벌 전문기업으로 가는 길 
:영업<마케팅<브랜딩 

 Selling:이미 만들어진 물건을 파는 것 

 

 Marketing:팔리게 하는 것 
 마케팅을 잘하면 영업이 필요없다. 

 Branding:제품에 자부심을 가지고 제품을 사용하게 
하는 것 
 브랜딩을 잘하면 마케팅이 필요없다. 

 

 Intel Inside의 교훈 
:OEMODMOBM 
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중기 글로벌정책의 평가 
 수출비중이 갈수록 뒷걸음치고 있다. 이런 추세 반전 못 시키면 중소기업 글로벌정책의 존

재이유가  사라진다. 

 글로벌 활동을 전혀하지 않는 중기가 60%이상이다. 

 시대적 사명을 다한 중소기업정책과 공기업은 사라져야 한다. 

 정책과 조직들은 그들의 세금을 투입하여 존재해야 하는 이유를 스스로 입증하는 노력이 필요하다.—
이것이 평가의 단계이다.  

 수출1.0:영업패러다임:아웃바운드형 수출 
 Order를 만들어줄려고 노력하는 단계 

 코트라: 오더를 받도록 해주려고 노력하는 단계였다. 

 중소기업은 국내시장중심사고: 국내시장안주시장한계성장한계투자부족매출부족자금부족 

 수출2.0:마케팅패러다임: 인바운드형 수출지원노력+아웃바운드형 수출 
 마케팅이란? 고객이 원하는 제품을 먼저 만들고– Merchandising(킬러컨텐츠가 있나?)이 필요하다 

 준비된 중기를 통해서 시작해야 한다.—준비 안된 중기를 해외시장에 데려가면 쉽게 망한다. 

 해외고객에 대한 분석과 이해가 필요하다—독일과 일본은 사야 할 이유를 신기술/고품질/신제품에서 찾는다
(창조경제형) 

 바이어를 한국으로 불러서 –살만한 제품을 보여주고  구입하도록 하는 것이 필요하다.—비즈니스방법의 변화
가 필요하다(정부예산의 투입영역+ 해외전시회 예산의 구조조정) 

 수출3.0:CSV형 경작형패러다임으로의 확장 
 우리는 skilll을 넘어서는 안보이는 소프트컬쳐비즈니스가 필요하다-ODA/한류를 동반한 CSV(Creating Shared Value)형 

수출지원구조  
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영업프레임에서 마케팅프레임으로 
:영업(sales)지향단계수출2.0:마케팅(marketing)지향단계(프로화) 

 수출노력자체보다 중소기업의 비즈니스모델의 고민이 필요하다. 
 영업지향마케팅지향브랜드지향 

 영업프레임에서 마케팅프레임으로: 차별성 있는 상품을 내놓지 못하면 영업이지 마케팅이 아니다.   

 강소기업이라고 했지만 수렵형정책이었고(그러면 정책적 용어가 아니라 정치적 용어이다), Small giant가 
되는 메커니즘에 대한 연구가 부족했고 정책이 부족했다(경작형정책) 

 이삭줍기모델(수렵형:Exploitation) vs.  모심기모델(경작형:Exploration) 

 어떻게 하면 강소기업이 될수 있을까? 

 누가 김연아/류현진 같은 잠재력이 있을까? 무엇을 도와주면 될까? 

 프로화하면 고객이 보인다연구개발에 노력한다(창조경제형) 특허가 나온다(특허도 2
가지가 있다. 쓸모있는 특허와 가지고 있는 특허)특허경영(비즈니스모델)이 된다 
 기능경쟁력에서 원천기술경쟁력으로 

 (히든챔피언은 특허경영으로 9%이익을 올리고 있다) 해외시장진출Open Innovation도 저절로 된다. 

 Creativity:Open Mind(마음을 열어라) 

 축구,야구도 1980년대  프로화하면서  그 결과 박지성,WBC우승 등 글로벌화가 진행 

 돈도 정부에서 지원받는 것이 아니라 시장에서 벌어야 한다는 마인드  

 공공서비스=무료서비스=부실서비스 극복 
 코트라의 해외네트워크 활용—1962년이래 50년 쌓인 세계적 네트워크 

 과연 중소기업이 고객인가? 이제 창조경제형/마케팅프레임의 수출지원패러다임이  필요하다. 
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수출3.0: ODA/한류를 동반한 CSV(Creating Shared Value)형  
수출지원구조 모색이 필요하다 

(CSV형 경작형패러다임으로의 확장) 

 우리는 skilll을 넘어서는 안보이는 소프트컬쳐비즈니스가 필요하다-ODA/한류
를 동반한 CSV(Creating Shared Value)형 수출지원구조  
 적절기술활용: 인도 신경제가 30%, 구경제가 70%(우리가 20년전에 버렸던 기술, 2조식 세탁기, 직

냉식 냉장고—이쪽은 한국 R&D가 없어졌다—이것을 팔수도 있다.)이다. 

 일본의 경우 인도를 최대ODA공여국으로 결정하여 –무역투자효과 

 Mouth marketing이 제일 나쁘다—foot marketing이 필요하다(인도 가전업체 비디오콘 김광로부회장). 

 비즈니스의 마지막은 사람을 잘 관리하는 것이다—외국인 안만나는 CEO가 글로벌하기 어렵다. 

 한국형공적개발원조모형 
 ODA (official development assistance)정부 개발 원조 

 ODA 비중을 2008년 0.09%에서 2015년에는 GDP의 0.25%로 높이기로 

 (2015년,UN권유 0.7%) 

 ODA늘어난만큼 우리의 인력파견도 ODA에 포함됨 

 따라서 우리기업들의 시장진출기회 

 한국인력이 오지에 많이 파견-중소기업의 사업기회활대엄청난 사업정보가 들어온
다. 

 ODA효과:개도국,후진국수출의 효과기대 
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글로벌 강소기업의 조건? 

글로벌화:수출비중 61% 

연구개발비중: 6.1% 

매출규모: 5천억 
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글로벌지원생태계의 과제:수출2.0 
:글로벌 전문기업육성을 위한 창조경제형 글로벌화 폴리시믹스(policy mix)

구축의 필요성 

한상네트워크글로벌 중기지원네트워크로 
한류 윈도우가 닫히기 전에 글로벌화 해야  

글로벌 전문기업육성을 위한 창조경제형 글로벌화 폴리시믹스(policy 
mix)구축필요 

기관,기능 중심에서 사람중심으로 사고의 전환이 필요 

 중소기업 글로벌지원기관의 플랫폼이 필요하다. 

:유대인 네트워크 디아스포라(Diaspora)처럼 해외 한민족 네트워크를 
중소기업수출지원 네트워크로 키워가야  
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중소기업 글로벌 지원사업 기관별 기능별 메트릭스 

  핵심기능 수출보조기능 

                기능 
 
기관 

혁신기업 육
성 

고객관리 시장개척기능 거래 협상기능 유통기능 A/S기능 

수출제품 
개발(R&D) 

해외바이어
관리 

시장조사 
해외진출 
전략컨설팅 

촉진 
시장개발자 
(Developer) 

해외영업 
전문인력 

Catalyst/Proj
ect Organizer 
(해외영업대사) 

협상 자금/금융 보험 
구매(원자재
수입조달) 

물류 
(수송,보관) 

판매(유통망
구축) 

A/S 

정부출연연구기관 ?                             

KOTRA ?   

△ 
해외시장조사 
정보센터/무역
자료실운영 

△ 
 

△ 
해외전시회/박

람회참가 
무역사절단 

수출상담회/해
외비지니스출

장지원 

  ?   

△ 
중소기업지사

화사업 
전자무역서비

스 

      

△ 
해외공동물
류센터 

△ 
지사화 

  

고려무역 0   0   0 0 0   0 0 0   0 0   

무역협회         

△ 
무역사절단파

견 

        

△ 
무역기금융

자 

△ 
중소기업플
러스수출보
험지원 

 

  

△ 
물류전문인
력양성지원 

    

중기청 

△ 
수출제품디자

인설계 

    

△ 
제품진단 
브랜드컨설

팅 

△ 
온라인수출지

원 
무역투자촉진

단파견 

△ 
심층시장조사 

    

△ 
신용장작성 
수출서식 
바이어협상 

△ 
수출금융지

원 

          

중진공         

△ 
수출인큐베이

터사업 

    

△ 
해외민간네트
워크활용 

△ 
(온라인)수출지

원 
해외진출도우

미 

    
해외자재조
달지원 

  

△ 
글로벌브랜
드육성 

  

벤처기업협회 

△ 
중소기업기술
혁신해외진출

지원 

                          

중소기업중앙회         

△ 
무역촉진단파

견 
해외전시회참

가 

                    

한국무역보험공사                     

△ 
단기수출보

험 
환변동보험 

        

한국수출입은행                   

△ 
수출금융/해
외투자금융 

          

대중소기업동반진
출 

                        
대기업물류
시설지원 

    

종합상사의 CSR/CS
V 

최적업체발굴                             

해외동포(한민족경
제공동체) 

  
유대인디아
스포라 

          
띠아스포라/한

인상회 
              

한류/관광공사   ?                           

ODA               ?               

신정부             K-MOVE구상 
ODA사업과 연

계 
              

대기업 ○ ○ ○   ○ ○ ○   ○ ○ △   ○ ○ ○ 

일본종합상사 최적업체발굴 ○ ○   ○ ○ ○   ○ ○ ○   ○ ○ ○ 

기존정책의 특성 
수출1.0:영업패러다

임 

수출
3.0 

수출
2.0 

창조경제형 글로벌화 정책의 모색: 수출 1.0에서 수출 2.0/수출 3.0으로 



 Ki-Chan Kim 

기존의 글로벌 지원정책: 과연 효율적인가? 
글로벌 전문기업육성을 위한 창조경제형 글로벌화 폴리시믹스

(policy mix)구축의 필요성 

-전주기적 관리를 위한 글로벌화 폴리시믹스(policy mix)점검필요 

 글로벌화 지원의 접근방법을 영업지원형에서 창조경제형으로 문제해결의 관점
(locus of control)을 바꿔야 한다. 
 글로벌 전문기업으로 가는 길:영업<마케팅<브랜딩 

 중소기업의 글로벌화와 글로벌 전문/중견기업육성의 과제: 수출지원의 서비스 
경쟁시대이 필요 

 중요성; 수출하는 기업이 내수의존기업보다 2.1%영업이익율이 높다. 

 수출지원 중기지원자금(2012) 2,253억원의 임팩트 평가? 

 5년전 코트라, 중진공의 국내,해외 정책일원화이후  협조과정에서의 갈등이 5년간 
지속 

 중진공은 10개 해외 BI넘기고, 코트라는 국내 무역관을 중진공으로 이관 

 코트라는 해외투자+ 수출지원(시장개척단,전시,정보)-코트라는 국내에 4개 센터를 이
미 운영중 

 중소기업중앙회: 시장개척단 

 중소기업만족도 평가 및 Impact경쟁해야 –행사가 아닌 중소기업의 실적을 통해 평가
해야 

 One-Roof 지원:해외 주요 거점 중소기업 종합지원센타 배치  

 전주기적 관리를 위한 체계적인 글로벌화 폴리시믹스(policy mix)필요 

 BI,중진공,기업은행 등 
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통상과 산업의 시너지 지향 
:중기/중견기업을 해외 value chain에 편입시킬수 있도

록 해야 

 산업통상시대로 

 한인상회(중국): 700만 한인네트워크를 띠아스포라처럼  

 SCP—구조는 철학을 따른다. 

 중기를 해외 value chain에 편입시킬수 있도록 
 IT가 비타민 

 모듈에 한국의 제조능력을 담아서 해외로 팔수 있어야  

 Cell방식: 히딩크피터슈라이어   

 통상을 외교의 일부로 생각하는 관점 통상을 산업과 시너지로 
가져가는 관점 
 경제적 산업적 impact가 있도록 어떻게 통상을 만들어갈 것인가? 

 중기를 통상기능을 활용하여 글로벌화시켜 중산층 복원에 공헌해야 

 FTA가 중기수출에 잘 활용되지 못했다(산업 임팩트가 약했다) 
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독일/이스라엘의 글로벌화 

26 

독일 히든 챔피언 

이스라엘 벤처 

디아스포라(유대
인교포가 영업사
원)-해외인재의 
수출에의 활용 

글로벌화 

R & D 

벤처 

히든챔피언 
:해외영업지 
소활성화 

미국 
실리콘밸리  

벤처 

컨텐츠/디자인 영국식 창조경제 

DJ:미국식벤처제도 도입 



 Ki-Chan Kim 

유대인 디아스포라처럼 
해외 인재를 활용/개발하는 글로벌 정책이 필요

하다. 

 시장정보란 생활속에 숨어 있다. 
 현재와 같은 Searcher기능은 인터넷이 없는 시대의 정책이다 

 이제는 Developer정책으로 가야 한다—일본 종합상사의 교훈 

 지금까지 기관적,기능(예산)적 접근—글로벌 지원예—기관지원 그러나 성과(Impact)는 
별로? 

 1천만 유대인을 통상과 경제에 활용하는 디아스포라 처럼 700만 한인세계네트워크의 
활용방안 모색이 필요하다 

 해외 과학자의 활용—신기술개발 공모제로 지원단 창업은 한국에서 

해라—고용창출 
 지원의 기능에서 창조경제의 동반성장지원의 주역이 될수 있도록 ‘미션재발견’이 필요 

 해외 자원의 중소기업Total Support System으로 구축하는 플랫폼정책
이 필요하다. 
 중소기업의 글로벌화 없이 부가가치,혁신,역량강화는 어렵다. 

 지원/Searcher에서 Developer가 되어야 

 기관적,기능적 접근에서 CEO적 접근로: 히딩크-슈라이어처럼 혁신아이디어와 열정을 가진 사람선발과 
전폭적 지원을 통해 BP개발이것을 통한 확산전파 
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중소기업 수출단계별 지원의 차별화(이원화) 
: SME수출지원에 관한 법률(안)—산업발전법의 보완(안) 

: 중기수출 및 통상지원기능의 강화 
수출종합지원센타 설립의 근거마련 

수출종합지원단계 
(중진공one-stop서비스) 

:6년차: 수출초등생) 

6년차이후 
(각론적 지원) 

신설(안) 조정(안) 

수출 1-6년차: 종합지원 수출 6년차 이후 개별기업중심 

보편적 지원단계 선택적 지원단계 

 SME해외통상지원역할구조의 모색 
-해외공관의 외교적기능에서 중기 수출지원 기능확대안모색 
- 수출지원을 위한 어젠다 개발 및 국가간 협상 테이블제시 

전략시장
협력국의 
통상기능
강화 

해외시장탐색기
능에서 시장개발
기능기능으로 

(일본종합상사의 
교훈) 

중기/중견은 해외
투자 관심없다 
투자개발 지원 기

능모색 
(국가간 어젠다로 

관리) 

ABAC어젠다로 유도
(통상어젠다가 너무 외
교부중심- 통상어젠다
개발에 수요자의견이 

반영되지 못함) 
-일본은 자기나라 이

야기를 한다. 
-각국정상으로 전달 
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Market Searcher가 아니라 Market Developer가 
되라(일본종합상사 수익력의 원천) 

글로벌 중기 
무역진흥플랫폼센타(안) 

 

전 세계 46개국 한인 벤처인의 모임인 인케(INKE·세계한인벤처네트워크) 회원들과 국내 벤처·중소기업인들 간 ‘비즈니스 상담회’가  
열린 서울 삼성동 코엑스 E홀은 300여명의 비즈니스맨이 뿜어내는 상담 열기로 후끈했다.  

세계한인무역협회(World-OKTA) 

인케(INKE·세계한인벤처네트워크) 

한국상회-(중국에 있는 한국기업 민간협의회—중국정부승인한 단체—지역별 직원도 있음 

한국상회 

해외공관 

해외국
가정상
회당 
-시장
개척기
능 

기존 
:코트라:시장
탐색기능 

지역별 시장 
전문가 발굴 
(히딩크역할) 

Market Developer1 

Market Developer2 

Market Developer2 

Market Developer2 
해외인큐베이터 

Market Developer2 

기존 
:무역협회-통
번역서비스 

중소기업관점 
국가간 협력이

슈개발 

http://search.hankyung.com/service/result_all.php?pageNum=1&srchmenu=1&kwd=모임
http://search.hankyung.com/service/result_all.php?pageNum=1&srchmenu=1&kwd=네트워크
http://search.hankyung.com/service/result_all.php?pageNum=1&srchmenu=1&kwd=삼성동
http://search.hankyung.com/service/result_all.php?pageNum=1&srchmenu=1&kwd=네트워크
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글로벌시장관리(중소기업)가 중요하다. 

:수출잠재중기 발굴(발굴기능)에서 수출(수출지원기능)까지 

중소기업수출지원 
플랫폼 

:코트라+중진공+ 
무역협회+ 관광공사 

중국 
지원단 

한국상회 + INKE +OKTA +해외공관 

인도네시아 
지원단 

말레이지아 
지원단 미국 

지원단 

중국 Market Developer 
:책임자선정 

(중국시장관리히딩크) 

 INKE +OKTA +해외공관 

 INKE +OKTA +해외공관 

 INKE +OKTA +해외공관 

인도네시아 Market Developer 
:책임자선정 

(인도네시아 시장관리히딩크) 

미국 Market Developer 
:책임자선정 

(미국국시장관리히딩크) 

말레이시아 Market Developer 
:책임자선정 

(말레이시아국시장관리히딩크) 

말레이시아산업개발청(MIDA) 본사 + 중진공  

수출초보기업관리(초보기업 선택발
굴이 중요)—중진공—산업분야별 
전문가 200명있다—분야별 소유기
술발국의 인프라 

지원 
기관 

발굴 
기관 
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글로벌화 아웃바운드:수출 
인바운드:유턴정책+ 개성공단 활용 

미국기업의 유턴효과 

 미국기업의 유턴회귀 
 제조업종사자수 증가:09년 1,147만명12년 1,199만명으

로 

 

31 

국내경쟁력한
계기업 

공장의  
해외이전 

(Offshoring) 

‘리쇼어링’ 
(reshoring) 아웃바운드 

해외아웃소싱 자국 내에서 아웃소싱하는  
온쇼어링(onshoring) 

인바운드 

(제2)개성
공단 
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차세대 무역스쿨: 해외동포 9
천여명 교육성과는? 

  시스템개선보다 사람중심의 창조경제:열린 해외인재등용 
 정부운용도 창조경제에 맞게 바뀌어야—스펙좋은 맹꽁이가 많다 

 (지금까지 해외동포는 안고가지 못했다—이스라엘,중국은 해외열린인재관이 핵심—디아스포라 

 기업가와 창업—창의와 열정이 있는 인재중시 

 서독교사를 통일대비 준비—통독후 전부 동독의 교사가 되고 교장이 되어 동독을 바꿨다 

 

http://blog.naver.com/jiwonsi?Redirect=Log&logNo=173779234
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토론: 해외에서 돈 버는 창조경제로 가는 길 
(Keystone Advantage경제) 

국내아마의 시대에서 글로벌프로시대로 

수출안하는 회사: 혁신(창조)안하는 회사 

글로벌 중소기업이 창조경제의 주역이다. 
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창조경제가 제대로 꽃피기 위해서는  
중소기업의 세계 시장 진출이 확대되어야  

 지난 10년간 중소기업이 성장동력이 안된 가장 아쉬운 정책은 중소기업의 글로
벌화 정책 
 중소기업이 중견기업으로 성장하는 길은 신제품을 개발해 국내에서 팔고 해외에서 다시 팔아야 생산

성, 수익성이 개선되면서 가능하다 

 중소기업 진흥을 위해선 중소기업을 전문기업으로 육성해야 

 창조경제형 핵심 중소기업정책 방향: 글로벌화, 신제품 발굴, 중견기업으로 성
장 
 신제품/신기술투자를 통한 머천다이징없이 글로벌 전문기업화는 어렵다 

 금융투입·지원형으로 금융지원을 통해 한계기업을 정상기업정책, 그리고  글로벌 타깃시장을 기반으
로 하는 중소기업을 위해선 틈새시장 창조를 통한 글로벌 전문기업화필요 

 수출기업의 전략적 선택:강소기업에 대한 집중지원프로그램도입(국정과제) 

 창조경제를 일궈내기 위해 중소기업 플랫폼 구축에 인재, 기술·아이디어 융합 
시스템이 구축돼야  
 시스템 개선만큼 사람 중심의 창조경제를 실현해 열린 해외 인재를 등용에 나서야하고 융합과 열린 

혁신의 그라운드를 조성해야 한다. 

 창조경제의 중소기업은 연구개발(R&D)로 신제품에 성공하는 기업 만들기: 베끼는 시대에서 이제 베
끼면 죽는 시대, 

 갑이 아이디어를 가로채서 문제가 된 시대에서 을의 아이디어가 존중받는 시대로 벤처의 가능성이 
있고 벤처생태계 정책이 이뤄져야 한다 
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창조경제의 플랫폼과 생태계 
:창조경제의 플랫폼에 무엇을 담을 것인가? 

 창조경제의 방법(요소): 대통령이 창조경제의 플랫포머각 부처생태계가 창조
의 축을 맡아야(부처간 벽허물기) 

 1) (경제민주화):창조경제의 플랫폼(그라운드)- 공정한 경쟁과 기업가정신문화 
 경제민주화의 토양/제도 

 공정한 시장질서 

 지적재산권이 보호되는 사회-wealth and job creation through the generation and exploitation of 

intellectual property’  

 2) 시스템개선보다 사람중심의 창조경제:열린 해외인재등용 
 정부운용도 창조경제에 맞게 바뀌어야—스펙좋은 맹꽁이가 많다 

 (지금까지 해외동포는 안고가지 못했다—이스라엘,중국은 해외열린인재관이 핵심—디아스포라 

 기업가와 창업—창의와 열정이 있는 인재중시 

 서독교사를 통일대비 준비—통독후 전부 동독의 교사가 되고 교장이 되어 동독을 바꿨다 

 3) 융합과 열린 혁신의 그라운드 만들기(인터페이스가 있어야):아이디어/컨텐츠
를 산업으로 
 1) 수직적 융합(fusion:수직적 융합):기초과학응용과학응용기술산업화) 

 2) 수평적 융합: 농업+ IT, IT+ 기업, IT+ 병원--.ICT경제화 
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국정과제로 본 중소/중견기업의 글로벌화 
: 18대 대통령직 인수위원회,박근혜정부 국정비전 및 국정목표, 2013.2 

 성장사다리 복원과 글로벌 강소기업육성 

 중소-중견-대기업으로 성장하는 기회의 사다리 복원을 통해 경제부흥과 일자리 창출 

 중견기업에 대한 정책지원확대 글로벌 스타기업으로 육성 

 기술력 및 생산성 향상: 중소기업 기술력을 선진국의 90%,생산성은 대기업의 60%로 향상 

 중소기업 졸업후 금융,세제 등 지원을 단계적으로 축소 

 중소중견기업의 수출경쟁력강화 
 수출기업의 전략적 선택:강소기업에 대한 집중지원프로그램도입 

 해외이전에 따른 산업공동화 우려 

 미흡한 소재,부품산업의 경쟁력제고—뿌리산업육성부품,소재산업육성 

 중소중견기업의 수출지원체제 구축 
 지원기관별 칸막이 제거를 통해 수요대응형 수출지원체계구축 

 중소중견기업의 수출비중제고,품목다변화 

 중소기업수출지원을 위한 지역전문가양성 

 신흥시장 마케팅지원: 해외시장에서 문화한류와 기업의 사회적 책임(CSV)을 결합한 국가브랜
드 제고 활동 추진 및 수출지원 인프라(무역관 등) 확충 

 총력수출지원체계 구축: 지역별 원스톱 수출지원네트워크 구축 및 대통령주제 무역진흥전략회
의의 개최 

 36 
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중소기업 성장 희망 사다리 구축과 글로벌 강소기업육성의 길을 위한 

창조경제형수출 2.0 
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수출지원기업의 전략적 선택-인증제도입 
:신기술/신제품 없는 기업지원의 제한 

머천다이징없이 영업은 불가능하다(독일 히든챔피언방식 도입). 

 재정운용: 전시회예산구조조정+ 대상자 선택제도추가(인증제도)+바이
어관리정책 추가 

 수출기업의 전략적 선택:강소기업에 대한 집중지원프로그램도입 

 머천다이징없이 영업은 불가능하다. 

 수출 신기술/신제품 인증제(사실상 혁신기업수 줄이는 효과)—기보 
 신제품/신기술(최고품질,디자인개선포함)없는 기업이 전시회가는 것은 성과가 없다. 

 뿌리산업(금형:신기술이 있다…) 

 독일식이다. 

 인바운드: 해외 바이어 초청 고객관리(한류와 연계하면 바이어들이 많
이 올수 있다) 
 Before정책: 해외 바이어의 사전관리가 필요하다. 

 진성바이어인지?자기 공장초청 정책고려 

 After정책:사후 관리 
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일몰제/졸업제/이력관리제 확대 
:DB통일 

 정책임팩트평가실시 

 정책일몰제: 
 수명을 다하는 정책 

 조세일몰제: 3년 

 인증일몰제 

 기업 졸업제: 장기간 동일 정책 수혜불가(이력관리제) 

 이력관리제 
 중복수혜 한도제: 

 연구비 중복 
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히든챔피언은 몇십년을 두고 키워가야 한다(지몬) 
:R & D 인식의 대전환과 글로벌화 없이 히든챔피언없

다. 

 3대 중기생태계—생산생태계+개발생태계+글로벌 생태계 

 R & D 인식의 대전환  
 2만불시대는 연구개발 안하는 기업의 무덤이 된다. 

 진정한 R & D는 중견기업진입할때 필요하다. 

 진정한 신제품개발의 필요성을 중견기업이 되고 나서 절실히 느끼고 있다. 

 

 중기글로벌화:중소기업 종합상사(제2의 고려무역 정도의 발상전환이 필요) 만들어라. 

 제 2의 고려무역을 만들자.1990년대 고려무역의 실패(당시는 중소기업의 제품이 글로
벌 경쟁력미흡)—>해외에서 10%고용창출해야(10만양병설) 

 글로벌화 의지—히든 챔피언은 70%수출한국은 글로벌 혜택에서 소외되고 있다. 

 세계 국민 1인당 수출액이 지난 10년간 200%이상 증가: 2000년 985불에서 2010년 
2160불이다. 

 내수기업수출전환유도:글로벌화 및 수출확대 전담지원 창구— 
 FTA효과의 중소/중견기업에 확산필요--정보시스템 제공,수출 도우미 파견사업 조기 현실화 

 해외 마케팅 컨트롤 타워 설치통해 기업의 판로 개척 지원 
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<히든 챔피언의 시사점 > 

한국중소기업이 가야 할 길: 글로벌화 
(잠용을 히든챔피언으로) 

 글로벌도전 신기업가 정신 + 중기수출지원특화기관 
 New Entrepreneur(신기업가정신:글로벌 기업가정신) 국내사업형 

 내수에 안주하지 말고 글로벌 시장에 도전하라. 
 성장한계로 집 안사고 옷 안산다글로벌시장이 신성장동력이다.  

 대기업에 의존하지 말고 자주적으로 해외독립시장에 도전하라. 

 잠재적 히든챔피언의 발굴이 우리의 과제다. 
 글로벌 기업가정신이 있어야 한다.휴맥스 

 히든챔피언의 특징 : 전국체전만 나가지 말고 올림픽에 도전해라. 
 올림픽출전하려면  제일 먼저 뭘할까? 체력보강부터 한다(연구개발투자특허신제품개발) 

 성공한 틈새기업이 해외로 안나가고 이 자신감으로 다른 분야에 진출하는 것은 위험하다. 

 역량이 충분한 기업은 해외로 나가도록 해라.  

 올림픽에서는 스펙싸움이 없어야 –진정한 실력싸움이다 
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신제품개발하더라도 
CEO의 신시장개척의지가 함께해야 시장

에서 살아남을수 있다. 

 CEO가 신제품에 관심을 가져야 한다(이것이 혁신이다) 

 사장의 열정이 있어야 한다. 

 CEO가 6개월만 방심해도 회사가 넘어간다. 

 차별화의 중요성 

 남들이 하는 것은 고객이 가격을 결정하고 

 남들이 안하는 것은 우리가 가격을 결정한다(CRESON대표) 

 신제품일수록 마진율이 높다. 

 대기업이 탐낼시장이 아닌 Niche시장은 중소기업의 희망공간 

 세척기시장—28년도 LG산전이 세척기사업을 잠시하다 그만둠이곳을 
CRESON(세척용 초음파핵심부품장치집중생산)이 공략중 

신제품개발 신시장개척 경영성과 

CEO의 시장마인드 
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<히든 챔피언의 시사점 2> 
한국중소기업이 가야 할 길:  Focus and Depth 

(잠재적 한국중기를 히든챔피언을 키우는 길) 

 집중화와 전문화—Deep niche(niche top) 
 We only do one thing, but we do it right.(제약산업 히든챔피언 Uhlmann) 

 We only focus on one thing, but we do it better than anyone else(히든
챔피언 Flexi) 

 1.focus: niche추구(넓이깊이): 핵심소수고객에 몰입해라.—
Niche Creation 

 역량관리 
 핵심역량은 아웃소싱하지 않는다. 

 비핵심부문은 대부분 아웃소싱—Very secretive in R & D. 

 Own tools and High Quality 
 도구를 우리가 만든다(Weidmueller) 

 산업표준이상의 높은 품질표준을 설정(Wanzl) 
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서 강 대 학 교    

임 채 운 교수  

중소상인 자율활성화를 위한 창조적 유통정책 

2013년 4월 12일 



 유통분야 현안 이슈 (최근 언론기사 Keyword 검색)  

구 분 이슈명 

수평적 갈등 

(업태간, 업태내) 

- SSM 갈등 및 규제강화(유통법, 상생법) 

- SSM 규제에 대한 FTA 위배 논란 

- 대형마트 가격경쟁(통큰 치킨, 착한 가격 등) 

- 대형마트 영업시간 제한, 의무휴일제 강화, 영업품목 제한 논의 

- 대기업 MRO사업 철수 

- 제과업, 외식업 등 유통·서비스분야 중소기업 적합업종 지정 

수직적 갈등 

(제조-유통 거래) 

- 공정위의 판매수수료 인하압력(백화점, 홈쇼핑 등) 

- 프랜차이즈 가맹사업 모범거래기준 

- 대규모유통업법 2011년 국회통과 

신업태 확산 

- 스마트폰 확산에 따른 모바일쇼핑 증가 

- 소셜커머스 확대와 소비자 피해 증가 

- 복합쇼핑몰 확산, 대중형 백화점 도입, 균일가샵 확산 

신성장 전략 

- PB제품의 비중 확대(이마트 '드림뷰 TV') 

- 오프라인(대형마트 등)과 온라인 쇼핑 연계 

- 유통업계 해외진출 확대(백화점, 홈쇼핑)  

- 해외진출 고전사례(이마트, 롯데백화점) 

- 대형마트의 도매사업 진출(이마트 Traders 클럽) 

- 유통대기업의 하이마트 인수 

- 교외형 명품아울렛 개발(여주, 파주, 김해 등) 

- 제조업의 유통사업 확장(타이어, 화장품, 문구 등)  
1 
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유통업은 ‘갈등산업’ 

○ 내수산업과 상권경쟁의 한계로 '갈등' 필연적 

 

    - 유통업은 본질적으로 내수산업 

       → 글로벌화를 통한 시장확대가 제조업보다 어려움 

 

    - 경쟁구조는 상권우위 경쟁으로 집약 

       → 상권내 일번점포의 집객력과 영향력 높음 

 

    - 상권경쟁의 본질은 Zero-Sum의 Win-Lose Game 

       → 수평적 단계에서의 동반성장 매우 어려움 

 

    - 유통업의 생리는 확장경쟁: Buying Power와 가격경쟁력 우위 추구 

       → 승자독식의 논리가 작용하여 독과점화        

 

   ☞ 창조적 유통정책: 대중소유통의 협력모델 개발로 공생발전의  

                               Positive-Sum Rule 정착  

    



유통산업정책 동향 

▪ 전통시장 시설/경영현대화 지원   

   - 아케이드 설치, 상인교육, 상인조직화, 

     공동사업 활성화, 온누리상품권,  

     특성화시장, 지역상권 활성화, 시장홍보활동 

 

▪ 소상인 경쟁력 제고 및 조직화 지원  

   - 점포현대화 나들가게 사업, 교육 및 상담 

      프로그램 개발, 전문인력 육성, 창업지침, 

      자영업 컨설팅 지원, 프랜차이즈 수준별  

      맞춤형 연계지원 등   

 

▪ 중소유통공동도매물류센터 지원 

  - 50명 이상 중소소매업자나 10명 이상 중소 

   도매업자 공동물류센터 건립 지원  

  - 2012년 12월 현재 25개 지자체에서 30곳 운영 

 

중소유통업 활성화 지원 

▪ 출점규제 
  - 전통상업보존구역 1km 이내 출점제한 (유통법) 

  - 신규출점시 상권영향평가서 등 제출 (유통법) 

  - 위탁형 가맹점도 사업조정 대상 포함 (상생법) 

 

▪ 영업규제 강화 (유통법)  
  - 오전 0시부터 오전 10시 영업시간 제한 

  - 매월 2일 의무휴업일 지정 

  - 위반행위에 대한 처벌 강화      

    

▪ 품목규제 법안 발의 (국회/지자체) 
  - 서울시 조례 제정 및 국회 입법 발의 

  → 중소유통업의 ‘적합업종’ 품목 지정효과 

  

▪ 대규모유통업 거래공정화 법제화 (공정위) 
  - 대규모유통업법 제정 및 모범거래기준 강화 

대규모유통업 규제 강화 
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근원적 해결책 필요 



대형마트 및 SSM에 대한 규제 효과 (소비자 이동률) 

대형마트 

개인중형슈퍼 

SSM 

개인소형슈퍼 

전통시장 

40~45% 

15~20% 

25~30% 

• 개인중형슈퍼란 POS 2대 이상 설치한 자영 종합소매점 

10~15% 

8~10% 

20~25% 

50~55% 

15~20% 

4 
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유통산업의 수평적 생태계  

대형마트 

중형슈퍼 

SSM 

소형슈퍼 전통시장 

백화점 

홈쇼핑 

자영점 

양판점 

가맹점 

프랜차이즈 

쇼핑몰 아울렛 

모바일 오픈마켓 

상점가 

방판 통판 

중간도매상 전문벤더 

편의점 

○ 유통산업은 매우 복잡하며 미묘한 '생태계'(Ecosystem) 

    - 업태간 업체간 상호작용을 얼마나 정확하게 예측하고 관리할 수 있는가?    



대형 제조기업 

공급 유통  소비 

대형 유통기업1  

중소 제조기업 

소비자 

중소 도매상 중소 소매상 

 

대형 유통기업2 

소비자 

소비자 

소비자 

소비자 영세 제조기업 

중소 제조기업 

A: 대형제조-대형유통관계 

B: 중소제조-대형유통관계 

C: 대형제조-중소유통관계 

D: 중소제조-중소유통관계 

E: 대형유통 경쟁관계 

F: 대형유통-중소유통 경쟁관계 

유통산업의 수직적 생태계 

6 
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대규모 유통업 정책 평가 및 발전방향 

○ 대규모 유통업체에 대한 규제효과 미흡 
   - 신규점 출점 규제는 시기 상실 
     → 다수의 대형점포가 골목상권에 진출한 상황에서 신규 진입을 규제하면 선점기업의  
         시장지배력만 강화시키는 결과 초래       
   - 기존점포에 대한 영업규제 효과 제한적 
     → 영업시간 제한과 의무휴업제가 소비자의 쇼핑행동에 미치는 효과 미흡 
     ⇒ 대형점의 품목조정과 같은 강력한 규제 도입 논의 
 

○ 대규모 유통업체에 대한 규제를 강화한다고 중소유통업이 활성화될 것인가? 
    - 일시적인 효과에 불과할 것으로 예상됨 
      → 소비자가 중소유통점을 찾아 줄 것인가? 
      → 생계형 창업이 증가하여 중소점포 간의 경쟁이 치열해 질 것임 
      ⇒ 규제가 효과를 보려면 시장철수나 사업이양까지 강제할 정도로 강력한 규제 필요 
 

○ 대규모 유통업체와 중소 유통업 간의 동반성장은 불가능한 것인가? 
    - 대형점포의 자원과 기반을 이용하여 중소 소매점 지원 가능( Anchor or Platform) 
       → 상생협력에 대한 반대급부로 규제 완화의 Incentive 제공  
    - 현실에서‘유통업상생발전협의회’가 제대로 작동하지 않는 이유? 
       ← 대규모 유통업체의 상생의지 결여 + 중소유통업체들의 입장 조율 한계 
    - 대규모 유통업체 오우너와 경영진의 인식 변화  
        → 과거 ‘고속 독자성장’ 시대 종료, 앞으로는 ‘지속 동반성장’인식 전환  
     - 대규모 유통업체에게 사회적 압력 가중과 탈출구 마련 필요 
         → 강력한 규제의 채찍과 규제완화의 당근       
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○ 시설현대화/경영현대화에 대한 직접적 지원의 양면적 효과 
 
  - 긍정적 효과: 중소상인의 기초 체력 보강 및 자신감 부여 
    → 유통환경 변화추세 적응못해 고전하고 있는 영세 소상인들에게 기본적인 시설과  
       기반을 보충해 주어 침체상태를 벗어날 수 있는 기회 제공 
    → 대형점포와 비교하여 부족한 시설 및 서비스 등을 개선하여 소비자 집객력 강화 
 
   - 부정적 효과: 과도한 직접적 지원으로 상인들이 자구 노력보다 정부지원에 의존 
    → 지원정책이 보조금 사업 중심으로 추진되어 단기 실적목표 달성 위한 무차별적 지원  
    → 시설지원에 대한 상인들의 자부담 비율이 낮고 인위적인 활성화(예: 공공기관의  
        온누리 상품권 단체 구매)로 인하여 자생력을 회복하려는 변화혁신 의지 약화됨 
 

○ 중소상인 간의 공동화사업 성과 부진함 
  - 중소상인 간 네트워크가 구축이 되지 않아 공동구매, 공동물류, 공동마케팅 등의  
     공동화사업이 효과적으로 추진되지 못함 
   → 중소상인은 소유와 경영이 분리되어 독자적으로 운영되기 때문에 상호협력 정신이  
      취약하다는 것이 가장 큰 약점 
 

○ 종합적인 지원체계가 미흡함 
  - 지원기관, 지자체 등이 독자적 지원사업을 따로 실행하여 통합적 연계성 부족 
   → 동일 상권에 위치한 전통시장과 동네슈퍼에 대한 지원을 종합적으로 기획ㆍ집행하고  
       인력 및 시설을 공동으로 활용하고 통합마케팅을 실시하면 활성화 성과 극대화 가능     

중소유통 활성화 정책 평가 및 발전방향 



 

 

중소 유통업의 침체 요인 

○ 환경적 요인   
 
     - 거시환경요인: 경제성장 둔화와 고용정체       
         → 경기침체에 따른 소비자의 구매력 저하 
         → 경제성장 위축으로 일자리 감소 
         → 고용정체로 인한 실직자 창업으로 자영업자 양산         
          
      - 시장환경요인: 상권침체와 경쟁난립 
        → 현대적 대형상업시설의 증가로 기존 상가/시장 상권의 경쟁력 저하 
        → 기업형 체인점(예: 프랜차이즈)의 확산에 따른 중소 자영점의 침체  
        → 자영업자 증가로 중소상인 간 경쟁격화 
 

○ 내부적 요인 
 
      - 인력과 자본의 부족 → 경쟁력 저하 
      - 협동심과 리더쉽 결여 → 공동화사업 부진 
      - 상업에 대한 자부심 미흡 → 상인정신과 가업승계 실종 
 
   ⇒ 상인정신 미흡에 따른 소비자의 외면이 가장 심각한 문제!!!     

 
○ 중장기적으로 소비자 관점에서의 자생력 강화 방안 중요 
    - 기존의 활성화 지원사업은 공급자 관점에서 접근 
      → 소비자의 신뢰를 회복하고 선택을 받을 수 있는 유인책 필요          
 9 
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○ 이용률, 만족율, 이용의향율을 종합 고려하여 5가지 유형으로 구분 
    ① 현재의 비중과 미래의 전망이 모두 높은 채널:  대형마트, 백화점,  

    ② 현재의 비중은 낮지만 미래 전망이 유망한 채널: 모바일 구매, 인터넷 쇼핑, TV홈쇼핑, 복합쇼핑몰 

    ③ 현재의 비중과 미래 전망이 중간 정도인 채널: 대형 슈퍼마켓(SSM+개인 대형), 편의점 

    ④ 현재의 비중은 높지만 미래 전망이 부정적인 채널: 개인형 슈퍼마켓, 소형가두점, 전통시장 

    ⑤ 현재의 비중과 미래 전망이 모두 낮은 채널: 방문판매, 대형전문점, 상점가매장 

     

       

 
유통채널 

소비자 이용정도 소비자 만족도 향후 지속이용의향 

순위 이용률 순위 만족율 순위 이용의향율 평균 

대형마트  1 86.2%   1 86.9% 3 24.3% 

개인형 슈퍼마켓  2 85.4% 14 52.6% 11  7.6% 

소형가두점  3 65,7%   9 59.9% 14  5.3% 

전통시장  4 61.5% 11 59.1%  9 11.6% 

대형 슈퍼마켓  5 58.1%   4 70.3%  8 12.3% 

편의점  6 56.1% 12 55.1%  7 12.4% 

백화점  7 54.9%   2 86.7%  4 24.1% 

인터넷쇼핑  8 40.2%   6 64.9%  2 32.7% 

상점가 매장  9 24.2% 13 54.3% 12  7.3% 

TV홈쇼핑 10 18.1%   8 63.5%   5 22.3% 

복합쇼핑몰 11 16.2%   3 74.2%   6 20.9% 

대형전문점 12 16.0%   7 64.5% 10   9.7% 

방문판매 13  9.4% 10 59.2% 13   7.1% 

모바일구매 14  3.1% 5 69.8%   1  34.1% 

소매업태에 대한 소비자 평가  

* 자료원: 2010년도 유통산업실태조사, 지식경제부 
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전통시장 침체요인 

 ○ 전문인력 부족에 따른 경영관리 역량 취약 
 
    - 전통시장은 인적 자원의 부족으로 시장활성화 사업 독자추진 어려움  
      ▪ 상근직원이 없는 상인회도 과반수(59.6%)에 달함  
      ▪ 상근직원 있는 시장(40.4%)의 경우에도 절반(25.5%)이 3명 미만으로 나타남 
       → 상근직원의 전문성 미흡 
      
   - 시장운영에 시설관리外 공동구매․홍보․마케팅․상품개발 등의 전문역량 필요 
      (전통시장 점포=대형마트 매장)  
       ▪ 대형마트·SSM은 소유와 경영이 일치하며 전문인력 투입해 매장(기업)운영 
       ▪ 본사의 전문 Staff에 의한 지원서비스에 의한 점포운영 효율화    

 ○ 전통시장 상품과 가격에 대한 소비자의 불신 
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유통업은 ‘신용장사’ 

○ 유통업은 관계사업(Relationship Business) 

   - Relationship Business에서는 신뢰가 가장 중요 

        → 관계는 신뢰에서 출발 

 

○ 사회학자 프랜시스 후꾸야마(Francis Fukuyama)의 저서 "TRUST"  

     ☞  한 국가의 국력과, 경제력은 자본과 기술에 근거한 것이 아니고  

          "신뢰"라는 사회적 자본에 토대  

           → 경쟁력의 원천은 바로 '신뢰와 신용' 

 

○ 유통업에서도 '신뢰'가 중요한 자산 

      - 시장거래에서의 정보와 협상력의 불균형 

       → 소비자는 상품과 가격에 대한 정보 미흡 

       → 가치평가(Valuation) 능력이 부족하여 협상력 제한 

       → 장사꾼이 기회주의적으로 악용할 소지가 큼 

 

○ 소비자가 대형점을 찾는 근본적 이유 중 하나는 "신뢰" 

      - 원산지, 품질, 가격, 서비스에 대한 신뢰! 

        → "믿고 살 수 있고 문제생기면 즉각 해결해 준다" 
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자영점의 신뢰와 경쟁력 

  ○ 중소 자영점의 경쟁력 저하원인 

      - '신뢰의 실종'에 의한 소비자의 불신과 외면 

        → 신규고객 유치와 기존고객 보존이 안됨 

 

  ○ 중소 유통업에 대한 "소비자 신뢰"의 상실은 구조적 문제 

      - 상인 대다수가 정직해도 한두 사람이 속이면 전체가 피해를 봄  

       - 부정직한 상인은 소수에 불과하지만 소비자는 '옥석'을 구분못함(정보의 불균형) 

         → 어떤 점포가 믿을 수 있는 곳인지 알 수 없음 

         → 소비자를 유혹하는 점포를 선택하는 역선택(Adverse Selection) 발생 

         → 부정직한 상인과 거래한 후에 후회하고 신뢰를 버림 

         → 정직한 상인도 도매금으로 외면당하여 손해봄 

         → 결국 모두가 기회주의적으로 행동하게 됨(옥도 돌이 된다) 

 

  ○ 중소점포 공동화 사업 애로점 

      - 중소기업을 위한 공동화 사업이 실패한 것도 같은 문제 

       - 참여자가 다수인 경우 Free-Riding하는 위반자가 있기 때문 

        → Free-Rider를 적발하여 벌을 주고 선량한 다수를 보호하는 안전장치 

           (Safeguarding Mechanism) 없는 공동화사업은 필연적으로 실패      

         → 집합상가나 전통시장의 경우에도 동일한 문제 직면 

           (기업형에서는 점포나 개인의 Cheating 가능성이 낮음)    
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안심가게와 서비스보증제의 도입 

○ 안심가게와 서비스보증제의 효과 
    - 인증점포 표시: '소비자는 믿을 수 있고 살 수 있다', '문제가 생겨도 해결된다' 

      → '인증' = '신뢰'로 소비자에게 점포를 차별적으로 인식시켜 안심구매 장려 

    - 정부지원보다 고객유입이 가장 큰 유인책으로 작용 

      → 많은 소비자가 찾고 장사가 잘되는 것이 인증제의 가장 큰 효과 

    - 안심가게의 자구노력 자극 

      → 서비스가 우수하여 고객만족을 높이려는 노력이 보상을 받게 됨 

    - 10년, 20년 동안 연속 안심가게가 되면 일본식의 ‘老鋪’가 탄생할 것임 

      → Since 1910 (자기네가 몇 년되었다고 주장하는 것이 아니라 인증으로 인정받은 것) 

  

○ 안심가게의 실행방안 
    - 안심가게는 허가제가 아니라 신청제로 아무나 원하면 다 받아 주어야 함 

      → 도입초기의 진입장벽 해소하고 모든 중소상인에게 평등한 기회 제공 

      → 심사에 따른 비용부담과 공정성 논란 예방 

    - 소비자의 보상절차 간소화와 관리비용 최소화 방안 강구 

     → 안심가게에게 고유번호 부여하여 고객이 고유번호만 알면 영수증과 물품제시로  

        쉽게 보상받게 함(대형점의 서비스 수준에 맞춤)             

     - 악성소비자에 악용가능성을 방지하기 위해 서비스보증제 통해 환불받은 고객에  

        대한 DB 관리 필요 

 

  ☞ 진흥기관(예: 소상공인진흥공단 등)이 대형점의 서비스부서 및 고객관리 부서 기능 대행    
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안심가게와 예치금 제도 

구 분 역 할 

점포표시제 취지 
- 자율적 상인정신 준수 유도 

- 서비스우수 점포에 대한 소비자 선택 유인  

예치금 제도 취지 
- 안심가게 악용동기의 억제 

- 고객만족의 100% 보증 

안심가게  

점포표시 신청대상 

- 사업자등록증 발급 점포(노점상 제외) 

- 나들가게 점주, 전통시장의 조합원 또는 출자자  

점포표시 지정기관 
- 정부가 안심구매 보증한다는 의미로 ‘산업통산자원부 장관’  

    또는 중기청 청장’ 명의로 안심가게 표시간판 발급 

안심가게 신청 및  

발급 대행기관 

- 진흥기관이 안심가게 신청 처리, 지정, 갱신, 취소,  

   재발급 대행 

<점포표시제와 예치금제도>  
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안심가게 제도의 이행절차 

<점포표시제의 신청 및 지정절차>  
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안심가게 갱신 및 취소절차 

<안심가게 갱신 및 취소 절차>  
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안심가게 제도의 이행을 위한 기관 역할 

<안심가게 표시제도 실행을 위한 기관별 역할> 

구 분 역 할 

산업통상자원부 

- 안심가게 명칭 국민 공모 및 당선작 시상 
  → 장관상 수여 및 포상으로 전국민 관심 환기 
- 안심가게 점포표시제의 법제화 
  →「전통시장 및 상점가육성을 위한 특별법」 
- 안심가게 종합지원 및 활성화정책 수립 
  → 안심가게 이용에 대한 세제 혜택 등 
- 안심가게 우수시행 상인의 조직화 및 상호교류 
  → 신상인정신의 정립과 자립의식의 고취 

중소기업청 

- 안심가게 간판설치비용 지원 
- 예치금 환급에 따른 추가적 인센티브 제공 
- 안심가게의 종합 홍보 및 이용 장려 
- 안심가게 우수상인 및 상인회 포상 
- 안심가게 참여점포 비율과 시장지원사업 연계 
- 안심가게 악용점포 및 상인회에 대한 제재 

진흥기관 

- 안심가게 지정, 갱신, 취소, 재발급 기준 수립 
- 예치금 기준 및 소비자보상 절차 수립 
- 안심가게 간판 디자인 및 QR코드 개발 
- 안심가게 운영 성공 및 실패 사례 분석 
- 안심가게 악용 상인 및 Black Consumer DB관리 
- 안심가게 운영방법 및 상인정신 교육/지도 

상인회/ 
서비스대행기업 

- 시장/상권별 상인정신 발굴 및 공유 
- 고객신뢰회복을 위한 상인정신 준수서약서 개발 
- ‘안심가게’ 신청접수 및 일괄처리  
- 예치금 수납 및 관리  
- 안심가게 구매고객 환불 제공 
- 안심가게 악용사례에 대한 적발 및 신고 

상인 

- 안심가게 신청 및 상인정신 준수 서약 
- 예치금 납부 및 환급 신청 
- 안심가게 운영방법 숙지 
- 고객응대 및 서비스기법 학습 
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 ○ 마장동축산물시장은 마을기업 참여점포를 나타내는 동그랗고 빨간 ‘표시등’ 설치  

        - 도소매점포 15개 정도가 참여  

        - 마을기업 참여점포는 원산지 속이지 않기, 100% 교환·환불 보장 선언  

         → ‘하자상품’에 대한 분쟁은 조합에서 해결  

         → 일종의 ‘안심가게’ 자가표시제를 시행  

소비자 신뢰와 상인정신 회복 
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 ○ 마을기업을 통해 구현하고자 노력하는 마장동시장의 상인정신이 돋보임  

       ① 지속가능한 일자리 창출  

          - 취약계층을 노동시장으로 통합  

          - 보람되고 좋은 일자리 확대  

        ② 지역사회의 활성화  

          - 지속적인 홍보로 많은 사람을 유치하여 자연스런  

            시장탐방 및 구매로 시장경제의 활성화 예상  

          - 인근 청계천과 연계, 관광 및 시민의 휴식공간 조성  

          - 지역사회의 통합  

          - 사회적 투자 확충을 통한 지역경제 발전  

        ③ 윤리적 시장 확산  

          - 위생, 원산지, 중량, 가격 등 철저한 관리로 신뢰받는 시장 구축  

          - 기업의 사회공헌과 윤리적 경영문화 확산  

          - 착한 소비문화 조성  

          - 수익은 시장과 지역의 발전을 위하여 재투자  

소비자 신뢰와 상인정신 회복 
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협력모델 

중소유통업의 소유구조와 운영체제 

중소유통업의 경쟁력과 집객력 강화  

중소유통업의 활성화와 지속생존 

생산성 향상 

안심가게 표시제와 
고객만족 보증제 

소비자 신뢰 

상도정신과 상인문화 

중소유통업의 경제적 가치와 성과    

 중소유통업 활성화 발전모형 

중소유통업 내부적 상생협력 

소비자와의  

상호호혜 관계  
협력기관과의  

동반성장 

유통산업 생태계의 공생발전 
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Ⅰ. 중소기업의 고용 현황 

자료 : 통계청(2012) 

 우리나라 300인 이상 대기업의 고용비중은 14.51%  

 300인 이하 중소기업의 고용비중은 85.49% 

 100인 이상 300인 이하 중견기업의 고용비중은 12.41% 

 소기업(100인 이하)의 고용비중은 73.08%으로 대부분의 

고용이 이루어짐 

 우리나라 300인 미만 중소기업체 수의 비중은

99.88%  

 우리나라 300인 미만 중소기업체에 종사하는 근로자

의 비중은 85.49% 

1. 우리나라 중소기업 사업체 수와 기업 규모별 고용 현황 
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구 분 

사업체수 (천개) 종사자수 (천명) 

중소기업 비중(%) 중소기업 비중(%) 

한국 3,122 99.9 12,263 86.8 

일본 5,796 99.0 44,255 76.1 

대만 1,248 97.6 8,191 78.1 

미국 5,912 99.7 59,694 48.2 

영국 4,828 99.9 13,639 59.8 

구 분 

전    체 
중소기업 

대기업 
소상공인 소기업 중기업 소계 

2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 

사업 
체수 

3,069 3,125 2,686 2,749 2,956 3,002 111 120 3,066 3,122 2.9 3.1 

(100.0) (100.0) (87.5) (87.9) (96.3) (96.1) (3.6) (3.8) (99.9) (99.9) (0.1) (0.1) 

종사 
자수 

13,398 14,135 5,128 5,334 7,891 8,056 3,860 4,207 11,751 12,263 1,647 1,873 

(100.0) (100.0) (38.9) (37.7) (58.9) (57.0) (28.8) (29.8) (87.7) (86.8) (12.3) (13.2) 

(단위 : 천개, 천명) 

주 : 1. 소기업은 소상공인을 포함하며, 중소기업 소계 = 소기업 + 중기업 
      2. ( )안은 각 산업별 전체에 대한 구성비 
자료 : 통계청, 각 연도별 전국사업체조사 가공 및 재편 

 우리나라 중소기업체 의 수적 ‘비중’은 다른 나라와 유사한 

수준 

 그러나 중소기업 ‘종사자 수’는 월등히 많음 

 이러한 현상은 우리나라 중소기업이 대부분 소기업 중심임

을 증명하는 지표 

 우리나라의 중기업과 소기업의 

      비중 차이 

 사업체 수 : 3.8% 와 96.1% 

 종사자 수 : 29.8% 와 57% 

2. 각국의 중소기업 사업체 수와 종사자수 및 비중 

Ⅰ. 중소기업의 고용 현황 
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구    분 2008년 2009년 2010년 2011년 

월 평균 종사자수(천명) 2,162 2,088 2,070 2,088 

- 업체당 평균 18.9 17.6 18.6 18.6 

천제 인력부족인원(천명) 60 50 53 65 

부족률(%) 2.7 2.4 2.5 3.0 

생산직 인력부족인원 
(천명) 

51 29 42 49 

부족률(%) 3.2 2.8 3.0 3.5 

5~9인 
3.30 

3.51 4.76 4.42 

10~19인 2.68 3.59 3.77 

20~49인 2.43 2.49 2.06 3.07 

50~99인 2.38 1.32 1.24 2.20 

100~199인 
1.96 

1.44 0.85 1.56 

200~299인 1.03 0.35 0.91 

구분 
사무 

관리직 
연구직 기술직 기능직 

단순 
노무직 

서비스 
종사자 

판매 
관리직 

전체 

현재인원 581,787 97,852 186,222 436,748 702,465 15,493 67,331 2,087,898 

부족인원 8,661 5,620 9,260 17,698 21,645 103 1,750 64,738 

부족률 1.47 5.43 4.74 3.89 2.99 0.66 2.53 3.01 

주 : 인력부족률 = [부족인원 / (현인원+부족인원)]*100, 자료 : 2011년 중소기업 실태조사보고 

중소제조업 인력 부족 현황  

중소제조업 인력 현황 및 부족 인력 추이 

 우리나라의 중소제조업의 인력 부족 현상은 

3.0%대에서 지속되고 있음 

 중소제조업의 인력 부족 현상은 연구직 

(5.43%), 기술직 (4.74%), 기능직 (3.89%), 그

리고 단순노무직 (2.99%) 순으로 나타나고 

있음 

 중소기업 규모가 작을수록 인력부족 현상이 

두드러짐 

3. 우리나라 중소제조업 인력현황 및 부족인력 추이와 부족률 

(단위 : 명, %) 자료 : 정책자료집-중소기업(2013.2) 

(단위 : %) 

Ⅰ. 중소기업의 고용 현황 
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4. 청소년(13~24세) 선호하는 직장 

구분 
국가 
기관 

공기업 
(공사) 

대기업 
벤처 
기업 

외국계 
기   업 

전문직 
기   업 

중소 
기업 

해외 
취업 

자영업 기타 

2009년 28.3 15.7 18.6 2.9 4.2 15.4 2.2 3.9 7.6 1.3 

2011년 28.3 13.1 22.9 3.2 5.4 10.2 2.6 3.0 9.0 2.4 

13~19세 30.0 10.1 24.3 3.6 4.6 11.1 2.6 2.6 7.9 3.3 

20~24세 25.3 18.1 20.5 2.5 6.9 8.8 2.6 3.7 10.7 0.9 

중학생 31.8 7.9 25.4 3.6 3.4 11.4 2.3 1.9 7.7 4.6 

고등학생 30.2 9.8 24.5 4.0 4.4 11.4 2.7 3.1 7.3 2.8 

대학생 26.5 18.9 20.4 2.0 7.6 9.7 2.1 3.7 7.6 1.6 

자료 : 정책자료집-중소기업(2013.2) 

(단위 : %) 

 중소기업 임금수준 : 대기업 대비 60%정도(대기업=100, 고용부) 

 청년층의 중소기업 기피사유 : 적은 임금(63%), 고용불안정(30%), 주변의 시선(3%), 기타(4%) 

 청소년(13~24세) 직업 선택 요인 : 적성·흥미(33.9%), 수입(27.4%), 안정성(20.3%), 장래성(6,7%)  등

의 순서 

 수입과 안정성이 실제 직장 선택 시 가장 큰 요인 

 

                  위와 같은 이유로, 젊은 층의 중소기업 기피현상이 가중되고 있음 

Ⅰ. 중소기업의 고용 현황 
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연도 종사자수 이직  인원 

이 직 률 

전체 
사무  

관리직 
전문가 

기술직  
준전문가 

기능직 단순 노무직 
서비스 
종사자 

판매  
관리직 

2003 2,090,085 525,239 25.1 17.0 17.0 19.6 23.5 34.5 21.8 23.9 

2004 2,184,439 421,071 19.3 11.9 12.6 15.6 21.8 25.0 14.9 14.7 

2005 2,184,439 421,071 19.3 11.9 12.6 15.6 21.8 25.0 14.9 14.7 

2006 2,248,163 337,230 15.0 11.1 14.2 12.0 13.4 18.9 16.2 25.2 

2007 2,258,332 333,969 14.8 11.0 13.2 11.6 166.6 17.2 18.1 14.7 

2008 2,203,095 240,213 10.9 7.8 6.6 8.1 11.1 13.4 16.0 8.6 

2009 2,136,670 384,294 18.0 13.4 13.8 16.8 23.3 20.0 13.8 12.0 

2010 2,097,236 210,496 10.0 6.0 9.0 10.5 12.3 11.2 19.2 10.8 

2011 2,136,670 384,291 18.0 13.4 13.8 16.8 23.3 20.0 13.8 12.0 

(단위: 명, %) 

5. 우리나라 중소제조업의 이직률 현황 

자료 : 중소기업청(2012), 중소기업통계 

중소 제조업 이직률은 약 25% 
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Monthly Average Wage by Firm Size(2) 

small-medium sized firm(10~299persons) 

large sized firm(over300 persons) 

(\) 

2005  2006  2007  

10~29 P 2,081,091  2,186,980  2,331,285  

30~99 P 2,258,698  2,412,772  2,573,860  

100~299 P 2,516,756  2,646,299  2,835,712  

300~499 P 2,822,484  2,943,464  3,064,086  

500 P over 3,540,526  3,660,351  3,938,548  

2005  2006  2007  

10~299 P 2,158,091 2,283,446 2,425,917 

300 over P 3,356,565 3,492,866 3,743,736 

*Source: Korea department of Statistics 

6. 기업 규모별 임금 격차 
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*Source: Korea Ministry of Labor 

(unit: \ 1,000 ) 

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

1 scale (5~9 persons) 14,303 15,282 16,127 17,595 18,517 19,698 21,401 22,635 23,482 22,004 22,640 23,656 24,215 

2 scale (10~29 persons) 16,507 17,961 19,270 20,457 21,702 23,343 24,973 26,244 27,975 25,838 26,242 27,817 28,583 

3 scale (30~99 persons) 17,264 18,809 20,155 22,267 24,057 25,492 27,104 28,953 30,886 28,582 30,085 31,903 32,745 

4 scale (100-299 persons) 18,727 20,556 21,419 24,799 26,757 28,644 30,201 31,756 34,029 33,548 33,959 35,889 36,224 

5 scales (over 300 persons) 23,677 25,759 27,316 31,554 34,780 37,959 40,279 41,914 44,925 45,435 45,710 49,681 49,850 

1 per capita GDP 11,630 12,770 13,720 15,140 16,040 17,260 17,960 18,820 20,100 21,130 21,750 23,780 24,920 
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Annual Average Wage by Firm Size 
(\) 

 우리나라의 중소기업의 급여

수준은 대기업 대비 60%정

도 수준 

6. 기업 규모별 임금 격차 

9 

Ⅰ. 중소기업의 고용 현황 



/30 10 

자료 : 중소기업청(2012), 중소기업통계 

연도 
기술직 및 준 전문가 기능직 

현재인원 이직인원 이직률 현재인원 이직인원 이직률 

2003 201,057 39,306 19.6 606,473 142,338 23.5 

2004 261,950 40,872 15.6 601,902 131,295 21.8 

2005 261,950 40,872 15.6 601,902 131,295 21.8 

2006 269,683 32,378 12.0 569,138 76,287 13.4 

2007 254,810 29,498 11.6 505,117 83,621 16.6 

2008 155,587 12,644 8.1 590,850 65,837 11.1 

2009 191,034 32,162 16.8 448,060 104,431 23.3 

2010 211,968 22,215 10.5 385,393 47,329 12.3 

2011 191,032 32,165 16.8 448,061 104,431 23.3 

(단위: 명, %) 

7. 우리나라 중소 제조업 기술직 및 기능직 인력의 이직 현황 

Ⅰ. 중소기업의 고용 현황 
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2000  2001  2002  2003  2004  2005  2006  2007  2008  2009  2010  

1 규모(5 ~ 9인) 4 4.2 3.5 3.9 4.1 3.9 4.1 4.3 4 4.4 4.5 

2 규모 (10 ~ 29인) 4.6 4.7 4.3 4.5 4.8 4.6 4.5 4.5 4.5 4.7 4.8 

3 규모(30 ~ 99 인) 5.1 5.4 4.8 5.3 5.3 5.4 5.4 5.4 5.6 5.9 5.7 

4 규모(100 ~ 299 인) 6.1 6.6 6.2 6.4 6.6 6.6 6.8 6.7 6.8 6.8 7 

5 규모(300 ~ 499 인) 7.8 7.5 7.2 7.8 7.3 7.7 7.8 7.9 7.6 8.1 8.1 

6 규모(500인 이상) 8.5 8.8 9.5 9.3 9.1 8.8 9.1 9.2 9.3 9.2 9 

전규모(5 인 이상) 5.6 5.9 5.6 5.8 5.9 5.8 5.8 5.9 5.9 6.2 6.2 

0 
1 
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3 
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5 
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8 
9 

10 

자료 : 통계청(2012), 경제활동인구조사 

8. 기업 규모별 근속년수 추이 

 중소기업의 근속연수는 평균 약 

5.5년인 반면 대기업의 근속연

수는 약 8.5년 

 대기업 대비 약 60%정도 수준 

Ⅰ. 중소기업의 고용 현황 
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구          분 
1960년대 
(63~69) 

1970년대 
(70~79) 

1980년대 
(80~89) 

1990년대 
(90~99) 

2000년대 
(00~99) 

전체 
(63~99) 

사업체수 기여율 
중소기업 94.0 94.8 99.4 102.2 101.0 99.6 

대기업 6.0 5.2 0.6 △2.2 △1.0 0.4 

종사자수 기여율 
중소기업 38.1 47.1 81.9 △6.8 128.7 78.6 

대기업 61.9 52.9 18.1 △93.2 △28.7 21.4 

생산액 기여율 
중소기업 26.5 32.2 45.7 50.3 47.8 47.6 

대기업 73.5 67.8 54.3 49.7 52.2 52.4 

부가가치 기여율 
중소기업 25.7 35.7 47.7 50.5 50.8 50.5 

대기업 74.3 64.3 52.3 49.5 49.2 49.5 

 2000년대부터 중소기업의 고용기여율이 128.7%인 반면, 대기업의 고용률은 

28.7% 감소하였음.  고용증가의 중심에 중소기업이 있음을 보여줌 

 

  생산액과 부가가치 기여율도 각각 47.8%, 50.8%로 중소기업의 역할이 중요함 

(단위 : %) 

주 : 1. 종사자수 5인 이상 기준이며, 증감은 기간 중 증감수치임 
      2. 기여율은 전체 증감분에 대한 중소기업(또는 대기업) 증감분의 백분비(%)임 
자료 : 통계청, 광업∙제조업조사 가공 및 재편 
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주 : 2011년의 경우 관계기업 제도 시행(2011.1)에 따른 중소기업 수출비중 감소 

(단위 : 백만불, %) 

구  분 2007년 2008년 2009년 2010년 2011년 

총 수출 371,806 422,007 363,534 466,384 555,213 

중소기업 
(비중) 

78,548 
(21.2) 

89,267 
(21.2) 

76,783 
(21.1) 

98,624 
(21.1) 

114,524 
(20.6) 

 우리나라 중소기업의 수출은 892.7억불(2008)→145억불(2011) 
 

 전체 수출에서 중소기업이 차지하는 비중은 21.2%(2008)→21.1%(2009, 2010)→20.6%(2011) 
 

 수출중소기업은 75,000(2008)→ 78,000(2009)→80,000(2010)→83,000(2011), 매년 2~3천개씩 증가 
 

 수출규모별 비중은 10만불 미만이 42,822개(51.57%), 10~100만불, 25,881(31.17%) 
 

 중소기업의 수출 총액은 증가하였으나 총수출에서 차지하는 비중은 유지 혹은 감소.  
           중소기업의 수출이 현지 투자된 한국 대기업의 부품 공급에 의존 

이러한 중소기업의 수출현상이 지속된다면, 대기업의 사업 결과(특히, 수출감소)에 따라  
    중소기업의 수출 역시 연동되어 감소될 우려가 있음 
 

 독일의 경우, 전체 수출의 62%를 중소기업이 차지하고 있음. 특정 기업 및 품목에 집중되지 
않는 수출구조 
유럽의 재정 위기에도 흔들림이 없음 
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• 저 생산성 
• 저 지불능력 
• 낮은 보상/높은 

이직율 

• 중소기업 기피 현상 
• 채용 어려움 
   (구직난) 

• 지속적 성장을 위한 
   경영관리 시스템 부재 

• 낮은 경쟁력 
 

중소기업 자구책 부족 대 · 중소기업 간 구조적 문제 vs. 

• 고 생산성 
• 고 지불능력 
• 높은 보상/낮은 

이직율 

• 중소기업 희망 현상 
• 채용 용이함 

• 지속적 성장을 위한 
  경영관리 시스템 

• 경쟁력 강화 

중소기업 경영관리 악순환 구조 

지속적 성장을 위한 경영관리 선순환 구조 

14 
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□ 장수 중소기업 : 600~1,000년 이상 기업을 지탱하게 하는 이유 
 

일본의 장수기업  
 √ 스미토모 금속광산(약 500년), 액정 도금기판 세계시장 점유율 90% 
 √ 아사이가라스(약 100년), PDP 유리기판 세계 시장 점유율 85% 

 
중국의 고량주 기업 : 수정방(水井坊) 
 √전흥대곡주의 새로운 브랜드, 쓰촨의 청두시에서 생산 
 √고품격, 고가 전략으로 시장을 장악, 한국에도 유명 

 
프랑스 와인 기업 : chateau de fesles 

√1170년에 설립되어 1991년 gaston lenotre가 인수, 와인 재정비 
 

15 
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 200년 이상장수기업 (김기찬, 2013) 
 

 일본 3,146개(일본은 100년 이상 장수기업이 5만개) 

독일 837개, 네덜란드 222개, 프랑스 196개, 영국 186개, 러시아 149개 

이탈리아 104개, 중국 58개 

 

 이들 장수기업의 90% 정도가 중소기업임. (일본의 경우 89.4%) 

 

한국 0개 

Ⅱ. 사례 분석 : 외국의 경쟁력 있는 중소기업 유형 
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□ 독일형 중소기업 : Hidden Champion 

 

  TRUMPF 

 세계 1위 레이저 절단기계 생산업체 

 1923년 설립, 전 세계 26개국에 58개의 자회사  

 2012년 약 3조 4천억원 매출 

 

 

 Wurth 

 세계 1위 나사못, 공구 생산업체 

 2012년 약 13조 6천억원의 매출 

17 
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□ 협력 공동체형 중소기업 

 

이탈리아의 중소기업 현황 
 국내총생산(GDP)의 72.4%가 250인 미만의 중

소기업(2006년 기준) 

 

 대기업과 중소기업간 분업 및 협력체계가 발달 

 

 수요자의 수요 변화에 신속하게 대응, 오랜 역

사적 경험과 축적된 기술력, 장인정신에 바탕을 

둔 뛰어난 디자인, 분야별, 지역별 산업 클러스

터의 활성화, 가족 중심의 소규모 경영 

 

 단점 : 규모의 경제 측면에서 국제 경쟁력에 한

계, 소규모 기업의 특성으로 인해 해외 신규시

장 개척 및 진출에 한계, 가족 중심의 경영으로 

인해 합리적 의사결정 및 투명한 회계제도 등의 

기업경영 구조가 낙후  

Cluster 

중소
기업 

A 

중소
기업 

B 

중소
기업 

C 

중소
기업 

D 
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□ Business to Customer(B2C) 사업모형 
 

     1. 현황 
 

 영세∙소상공인 중심의 비즈니스 
 수출 중소기업의 경우도 B2C관계에 있어서 국내 중소기업이 해외 소비자에게 직접 제품
을 판매하는 경우는 극히 소수 
 

     2. 지향점 
 

 중소기업이 완제품을 생산 후 국내의 다양한 판로개척을 통한 소비자의 다각화가 필요 
 

완제품 생산 
중소기업 

국내 
소비자 

B 
국내 

소비자 
A 

해외 
소비자 

19 

Ⅲ. 한국 중소기업의 판로현황 및 지향점 
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□ Business to Business(B2B) 사업모형 
 

1. 현황 
 

  중소기업은 대기업의 부품공급 협력업체로서, 수요업체가 하나인 경우가 대부분임 

  부품업체인 중소기업이 수요업체를 선택하거나 다수의 수요업체에 공급하는 경우는 거의 없음 

  수출 중소기업의 경우에도 현지 투자한 국내 대기업의 부품공급의 경우가 대부분임  

 

2. 지향점 
 

일본 및 독일 중소기업의 경우, 기술 경쟁력을 기반으로 다수의 업체에 부품공급 

우리나라 중소기업 역시 기술 경쟁력 향상을 통하여 부품공급 판로의 다각화가 필요 

부품 생산 
중소기업 

국내 
수요업체 

B 국내 
수요업체

A 

해외 
수요업체 

20 
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□ 중소기업 경쟁력 강화를 위한 
    5 Resources 

수출  
판매 

마케팅 

재정 
경영 
관리 

생산 

R&D  

지원 
인프라 

□ 現 중소기업 실태  
 
 5 Resources 중 부분적인 기능만을 통한 경쟁력 유지 

R&D 역량만 갖춘 기업 
생산역량만 갖춘 기업 
수출판매 마케팅 역량만 갖춘 기업 

 
  전체 기능을 구비한 중소기업으로의 전환이 필요  
      (중견기업) 

 
  효율적인 경영관리와 재정지원을 기반에 둔 경영이 필요 

기술혁신 – 생산 – 판매기능 강화 

효율적 경영관리 재정지원 

이상적인 결합 형태 

R&D 

생산 마케팅 

경영관리 재정지원 

21 

Ⅳ. 중소기업 친화적 고용인력관리 : Resource-based view 



/30 

R&D  
기술혁신 

수출∙판로  
마케팅 

생산 
재정 

∙ 
자금 

경영 
관리 

Functional Partnership & 경영 노하우 교류 Network Partnership 강화 
 
 개별 중소기업이 부족한 기능에 대한 타 대∙중소기업과의 협력관계 구축이 필요함 

 
 개별 중소기업이 부족한 경영관리 노하우에 대한 정보공유를 위한 타 대중소기업과의 

Network 강화 
 

 네트워크 파트너십(Network Partnership) 활용 가능성 : 직접 생산내용을 분담하지 않고 정보 
공유를 통해 따로 제품 생산 

 한국 중소기업의 경우 위의 5가지 
Resource를 모두 구비한 업체가 
매우 적음 

 現 중소기업 실태 : 한국형 중소기업 형태 
 

1. R&D 및 생산시설을 갖춘 중소기업 
2. 생산 시설만을 갖춘 중소기업 
3. 판매 시설만을 갖춘 중소기업 
4. 생산 및 판매 시설을 갖춘 중소기업 

R&D – 생산시설 – 판매시설을 갖춘  
이상적(Ideal) 모델 추구 

22 
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내부노동 
   시장 

외부노동 
   시장 

구     인     난 

높은 실업률 및 구직난, But 중소기업 취업 기피 현상 

낮은 임금 + 
열악한 근로조건 

장시간 근로 
능력개발 
기회 부족 

미래 
불확실성 

퇴직 후 
생활불안 

□ 중소기업의 고용 및 인력관리 프레임워크 

평가 

교육  
· 

훈련 

채용 

보상
관리 

퇴직
관리 

중소기업 
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□ 중소기업의 고용 및 인력관리 실태 
     

 1. 채용 

 

 노동시장에서의 높은 실업률에도 불구하고, 중소기업들은 지속적인 구인난에 직면하고 있음 

 교육 기관으로부터 중소기업이 필요로 하는 인력을 공급받지 못함 

 구직자들에게 우량 중소기업에 대한 정보 제공 취약함 

 100인 이하의 중소기업의 경우 개별 중소기업 독자의 채용시스템 운영의 어려움 

 정부 및 민간 채용 알선 기관에 의존하여 인력 채용 광고 및 채용 실시 

 

 2. 교육 및 훈련 

 

 중소기업 자체 교육/훈련 프로그램을 운영하는 여력 부족 

 기업 내에서의 능력개발 프로그램 및 기회 부재 

 중소기업의 지식경영 (Knowledge Management) 부재 – Community of Practices 부재 

 

24 
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□ 중소기업의 고용 및 인력관리 실태 
     

 3. 평가 

 

 인센티브의 경우도 “개인별 KPI” 및 “팀별 KPI” 보다는 “조직 성과별 KPI”에 근거하여 지

급 

 평가 프로그램을 운영할 여유 인력 부족 

 엄격한 평가 시스템 부재 

 

 4. 보상  

 

 중소기업의 현재 보상 수준이 구직자 혹은 근로자의 기대수준에 크게 미흡. 예를 들어, 

100인 미만 중소기업 근로자의 평균 임금은 300인 이상 대기업 근로자 임금의 60% 수

준임.  

  우수인력의 경우 “근로자의 기대와 중소기업의 보상” 간의 미스매치 현상이 존재함. 

 

 5. 퇴직관리 

 

 능력개발 부족으로 근로자 자신들의 창업 및 전직에 필요한 지식과 숙련 형성이 부족함 

 퇴직관리 프로그램 운영을 위한 노사 모두의 노력 부족 

25 
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현재 중소기업의 효과적 고용인력관리 부재  
 

- 인력 및 재원부족 
- 노하우 부재 

       향후 중소기업의 효과적 고용인력 관리 정책 
 
- 정부의 지원 정책 
- 기업들 간의 기능적 파트너십 (Functional Partnership) 
- 기업들 간의 정보공유를 위한 네트웍 파트너십 (Network Partnership) 

• 중소기업의 지속적 성장을 위해서 다음과 같은 정책이 필요함. 

 

- 중소기업 친화형 효율적 고용인력관리 

- 생애주기별 맞춤형 중소기업 고용인력관리 

- 파트너십 활성화를 위한 중소기업 고용인력관리 

- 생애주기별 맞춤형 교육훈련 강화 

- 파트너십을 통한 교육훈련 강화 

- 사회통합형 교육훈련강화 

26 
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정책 
목표 지속적 성장을 위한 중소기업 인력고용관리  

정책 
방향 

중소기업 친화형 
효율적 고용인력관리 

정 
 
 

책 
 
 

과 
 
 

제 

생 
 
 
애 
 
 
주 
 
 
기 
 
 
별 

은
퇴 
시
기 

고
등 
교
육 

재 
직 
자
/
실
업
자 

중소기업 친화형 효율적 인력관리 

채 용 교육훈련 제도 퇴직관리 보상/근로조건 

-중소기업 공동 채용 제도 
- 우수 중소기업 정보 공유 
활성화 

-산학연계 맞춤형 인력개발 
- 특성화고(Meister) 지원제
도  
- 선취업 후진학 

-대·중소기업간 멘토-멘티 
제도 활성화 
- 내일 배움 카드제 

-대·중소기업간 재능기부 

- 중소기업 취업지향적 훈련
직종의  선정 

-복지 마일리지제도  

- 대기업 근로자 은퇴전 출
향제도 활성화 
-대기업 은퇴 근로자의 중소
기업으로의 이직 활성화 

-대·중소기업간 공동기술
개발 및 인력 교류 활성화 
- 중소기업 공동 훈련제도 

-구인-구직 미스매치 해결 
정책 

-점진적 은퇴 프로그램 
 개발 

-근로소득보전세제 도입 
-재형저축제도 
-퇴직연금제 활성화 

-대·중소기업/교육기관간
의 실무 교육훈련 활성화 

 
-반듯한 시간제 근로자로
의 전환 
 

생애주기별 맞춤형  
중소기업 고용인력관리 

파트너십 활성화를 위한  
중소기업 고용인력관리 

-전문대학의 직업교육 
 기능 강화 
-직업교육과 직업훈련의 
 융합 

- 핵심 직무능력 향상 지원 
-학습 조직화  지원 ( 예, 
community of practice) 

- 중소기업 및 고령친화적 
직종개발 

-보다 나은 일자리로의 전
직 활성화 
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정책 
목표 지속적 성장을 위한 중소기업 교육 훈련 실행 

정책 
방향 

정 
 
 

책 
 
 

과 
 
 

제 

생 
 
 
애 
 
 
주 
 
 
기 
 
 
별 

은
퇴 
시
기 

중
등 
교
육 

고
등 
교
육 

재 
직 
자 

사        회        통        합        형 

청년 여성 고령자 중소기업 

-수요중심 인력양성 
-원활한 노동시장 
 이행지원 

-선취업 후진학 

-여성친화적 직종개발 
-일/가정 양립형  모델개발 

-재능기부 
-전직 및 재취업 지원 
 활성화 

-중소기업 핵심 직무능력 향상 지원 
-중소기업 학습 조직화  지원 

-평생직업 교육훈련 
-대학인프라 활용 
-일-학습 병행 

-반듯한 시간제 일자리  활성화 

-교육기관간 교류 활성화 

-점진적 은퇴 프로그램 
 개발 
-고령친화적 직종개발 

-중소기업 공동훈련 

생애주기별 맞춤형  
교육훈련 강화 

파트너십을 통한 
교육훈련 강화 

-전문대학의 직업교육 
 기능 강화 
-직업교육과 직업훈련의 
 융합 

사회통합형 
교육훈련 강화 
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<정부의 모범 정책 사례 : 중소기업 건강관리 시스템 운영> 

 중소기업 건강관리시스템 운영의 필요성 
 중소기업 생존률 급감(3년차 55% →5년차 39%→7년차 32%) 
 잠재적 부실 중소기업 증가추세 
 중소기업 자체 역량의 문제와 함께 지원 체계의 실효성 문제 

 

 사업중심에서 방식에서 문제 해결형 지원체제로의 개편 

사업중심(단순지원형) 

자금∙보증 

R&D 

생산성 향상 

사업전환 등 

마케팅 

중소
기업 

중소
기업 

칸막이식 
& 

지원기관 
정보차단 

기업중심(문제해결형) 

자금∙보증 

R&D 

생산성 향상 

사업전환 등 

마케팅 

중소
기업 

중소
기업 

상호협력식 
& 

지원기관 
정보공유 

 기업 중심의 문제해결형 지원 시스템 

기업건강 진단 처방전 발급 맞춤형 치유 

-  위기관리 역량 진단 
-  기업경영전반 분석 
   (기술∙경영 전문가) 

- 종합 진단표 작성 
- 성장로드맵∙처방전 작성 
     (진단기관) 

- 자금, 보증, R&D, 마케팅 
- 공정혁신, 사업전환, 

M&A 
    (지원기관) 
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지속적 성장을 위한  
고용인력 관리정책 

중소 
기업 
A 

중소 
기업 
C 중소 

기업 
D 

중소 
기업 

B 

중소 
기업 

E 

중견 
기업 
A 

중견 
기업 

B 

중견 
기업 
C 

중견 
기업 
D 

중견 
기업 

E 

 

사회적 제도 
 
(1) Functional Partnership 
(2) Network Partnership 
(3) 정부지원정책 

 

 개별 중소기업 각각의 고용인력 관리 시스템 구축은 고비용 
 

 재원과 인력이 부족한 중소기업들이 수혜를 받을 수 있는 “사회적 제도구축” 

VI. 결 론 
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감사합니다 ! 
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